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ค ำน ำ 
 
  คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการด้านธุรกิจแก่
ผู้ประกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่ทีมีความสนใจในการประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง
ในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด ภายใต้พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้กระบวนการตรวจอนุญาตสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงในเขตสุขภาพที่ 1 เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน รองรับการให้บริการผู้สูงอายุทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มีความประสงค์จะพ านักใน
ประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
สนใจและผู้ประกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่ไม่มากก็น้อย หากมีข้อผิดพลาดประการใด ทางคณะผู้จัดท า
ต้องขออภัยทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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2. ส่วนน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ:  
ปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว ซึ่งส านักงานสถิติ

แห่งชาติ คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด ภายในปี พ.ศ.2577 และ
ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2579 จะมีจ านวน
ผู้สูงอายุถึง 19.53 ล้านคน และอัตราส่วนการพ่ึงพาของผู้สูงอายุและวัยเด็กต่อวัยท างานจะอยู่ที่ร้อย
ละ 0.79 ดังนั้นการเตรียมพร้อมเพ่ือเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งส าคัญ อาทิ การวางแผนเงินออม
และท่ีอยู่อาศัยหลังเกษียณ 
 รัฐบาลได้เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ทั้งก าหนดให้สังคมผู้สูงอายุเป็นวาระ
แห่งชาติ โดยเมื่อวันที่ 30 มีนาคม 2564 คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติหลักการ พระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับ
การออมและการวางแผนทางการเงินหลังเกษียณของประชาชน 2 ฉบับ ได้แก่ ร่างพระราชบัญญัติ
กองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ และร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จบ านาญ
แห่งชาติ ซึ่งมีเป้าหมายให้แรงงานในระบบได้มีการออมเพ่ือการเกษียณเพ่ิมเติม และมีรายได้ไม่น้อย
กว่า 50% ของรายได้ก่อนเกษียณส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุที่มีรายได้ปานกลางขึ้นไปเพ่ิมสูงขึ้นใน
อนาคต และเป็นโอกาสส าหรับตลาดที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุในระยะยาว ทั้งนี้จากการส ารวจ
ประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่ผู้บริโภคสนใจในสังคมผู้สูงอายุ พบว่า ที่พักส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ       
อยู่ในอันดับ 2 ดังนั้นการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์น าไปสู่ความต้องการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุมากขึ้น  
 จากข้อมูลรายงานบทวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analysis Report) ประจ าเดือน มีนาคม 
2564 โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุ  ในปี 2564        
(มกราคม-มีนาคม) มีการจัดตั้งธุรกิจใหม่จ านวน 52 ราย เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 79.31% 
และมีมูลค่าทุนจดทะเบียน 64.80 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 58.65% ในการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ
ใหม่จะเห็นได้ว่า ธุรกิจดูแลผู้สูงอายุเป็นที่นิยมของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจในช่วง 2-3 ปีที่
ผ่านมา โดยมีจ านวนการจัดตั้งเติบโตอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2561 – 2563 โดยในปี 2562 ที่ธุรกิจมี
อัตราการเติบโตกว่าปีก่อนหน้า 50% และในขณะที่ปี 2563 ที่เผชิญกับสถานการณ์โควิด-19 กย็ังคงมี
ผู้สนใจในธุรกิจนี้อย่างต่อเนื่องใกล้เคียงกับปี 2562 ที่ผ่านมา 
 อย่างไรก็ตาม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดให้กิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เป็นกิจการที่ต้องได้รับการดูแลมาตรฐานภายใต้พระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 มาตรา 3(3) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 
2564 เป็นต้นไป ซึ่งผู้ประกอบการรายใหม่ทุกรายจะต้องขออนุญาตก่อนเปิดกิจการ รวมถึง
ผู้ประกอบการรายเก่าท่ีเปิดกิจการอยู่แล้วก่อนกฎหมายบังคับใช้ต้องยื่นขออนุญาตด้วย 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 เป็นหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลักในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ และส่งเสริมผู้ประกอบการด้านบริการสุขภาพ เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี ชุมชนมีศักยภาพ
ในการพ่ึงพาตนเอง มีพ้ืนที่รับผิดชอบจ านวนทั้งสิ้น 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ 
น่าน ล าปาง ล าพูน และแม่ฮ่องสอน โดยได้รับมอบหมายภารกิจจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ        
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ให้ด าเนินการตรวจอนุญาตสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิงในเขตสุขภาพที่ 1 ซึ่งปัจจุบันมีกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงในความ
รับผิดชอบ จ านวนทั้งสิ้น 119 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 11 กรกฎาคม 2568) จากข้อมูลการด าเนินงาน
ของศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 2567 พบว่า มีผู้ประกอบการรายใหม่ให้ความ
สนใจในการประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นจ านวนมาก บางส่วนเป็น
ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19 เช่น โรงแรม รีสอร์ท หอพัก ที่หันมาสนใจ
ในการประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ซึ่งคณะท างานตรวจประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ศูนย์สนับสนุน
บริการสุขภาพที่ 1 ได้ลงพ้ืนที่ส่งเสริมผู้ประกอบการรายใหม่จ านวน 32 ราย โดยให้ค าแนะน าและ
เสนอแนวทางการแก้ไขให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนการให้ค าปรึกษาใน
การประกอบธุรกิจผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน จากการด าเนินงานดังกล่าวปัญหาที่พบคือ 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการรายใหม่ ยังขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับ
ใบอนุญาตภายใต้เกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านสถานที่ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านการให้บริการ  

ดังนั้น ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 จึงได้จัดท า “กระบวนการขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงผ่านกลไกศูนย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบครบวงจร เขตสุขภาพที่ 1”โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการ
ให้ค าปรึกษาทางด้านธุรกิจแก่ผู้ประกอบการทั้งรายเก่าและรายใหม่ทีมีความสนใจในการประกอบ
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงในการด าเนินการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่กฎหมายก าหนด ภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 และกฎหมายอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง ในพ้ืนที่เขตสุขภาพท่ี 1 
วัตถุประสงค์:  

เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงของผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการให้มีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
ขอบเขต:  

ครอบคลุมการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ในพ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 1 (เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ 
น่าน ล าปาง ล าพูน แม่ฮ่องสอน) ส าหรับผู้ประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงทั้ง
รายเก่าและรายใหม่ หรือผู้ที่สนใจ" 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ:  

1) ผู้ประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงทั้งรายเก่าและรายใหม่สามารถ
ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

2) มีคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิงประกอบการให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงทั้ง
รายเก่าและรายใหม่ หรือผู้ที่สนใจ 
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3) มีขั้นตอนการด าเนินงานขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่ชัดเจน บุคลากรใหม่สามารถเรียนรู้และ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. นิยำมและข้อก ำหนดพื้นฐำน 
ค ำนิยำมและค ำย่อ:  

กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพึ่งพิง หมายถึง กิจการที่ให้บริการเกี่ยวกับการดูแล 
ส่งเสริม ฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือการประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มีปัญหาด้านสุขภาพโดย
วิธีการจัดกิจกรรมในระหว่างวัน หรือการช่วยเหลือในการด ารงชีวิต หรือการจัดสถานที่เพ่ือพ านัก
อาศัยหรือสถานที่บริบาลดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เว้นแต่เป็นการด าเนินการในสถานพยาบาล
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 

ผู้อนุญาต หมายถึง ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
ระบบระบบอิเลคทรอนิกส์ หมายถึง ระบบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

https://esta.hss.moph.go.th/ 
คู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ

พึ่งพิง เขตสุขภาพที่ 1 หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานของกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงตามที่กฎหมายก าหนด ประกอบด้วย มาตรฐานด้านสถานที่ มาตรฐานด้านความปลอดภัย และ
มาตรฐานด้านการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบ
กิจการในการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง รวมถึงพนักงาน
เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐานด้วย 

  ศบส.1 หมายถึง ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 
  สสจ. หมายถึง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
  อปท. หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 
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4. บทบำท ควำมรับผิดชอบและกำรบริหำรจัดกำร 
ผังโครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำรจัดกำร:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 

คณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

คณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

ด้านสถานที่ ด้านความปลอดภัย ด้านการให้บริการ 

- กลุ่มอาคารและ
สภาพแวดล้อม ศบส.1 
- อปท.ในพื้นที่ที่สถาน
ประกอบการตั้งอยู่ 

- กลุ่มวิศวกรรม
การแพทย์ ศบส.1 
- กลุ่มอาคารและ
สภาพแวดล้อม ศบส.1 
- อปท.ในพื้นที่ที่สถาน
ประกอบการตั้งอยู่ 
- สสจ.ในพ้ืนที่ที่สถาน
ประกอบการตั้งอยู่ 
 

- กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบ
บริการสุขภาพ ศบส.1 
- สสจ.ในพ้ืนที่ที่สถาน
ประกอบการตั้งอยู่ 
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บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ SOP:   
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 1 มีหน้าที่ ลงนามในใบอนุญาตประกอบ

กิจการตามความเห็นชอบของคณะกรรมการพิจารณาฯ 
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนระบบบริกำรสุขภำพ มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1. ตรวจสอบเอกสารค าขอผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ 
2. แนะน าผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการศึกษาคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย

ก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพท่ี 1 
3. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอฯ ทราบ 
4. แจ้งผู้ยื่นค าขอฯ ช าระค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คณะกรรมกำรพิจำรณำออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ 

ประเภทกิจกำรกำรดูแลผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพ่ึงพิง มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1. พิจารณาผลการตรวจประเมินมาตรฐานเพื่อเสนอผู้อนุญาต 
2. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้อนุญาตในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ 

คณะท ำงำนตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ ประเภทกิจกำรกำรดูแล
ผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพ่ึงพิง มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1. ตรวจประเมินมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด โดยใช้คู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพที่ 1 

2. ให้ข้อเสนอแนะผู้ยื่นค าขอฯ ในการปรับปรุงแก้ไขสถานประกอบการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 

3. เสนอผลการตรวจประเมินมาตรฐานต่อคณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ  
 1. ตรวจสอบเอกสารค าขอผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์  โดยเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบผ่าน
อิเลคทรอนิกส์ https://esta.hss.moph.go.th/ ตรวจเอกสารพร้อมแนะน าผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการศึกษาคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพที่ 1 กรณีเอกสารถูกต้องครบถ้วนนัดหมายตรวจประเมิน กรณีไม่
ถูกต้องครบถ้วนเจ้าหน้าที่แจ้งแก้ไขภายใน 30 วัน หากด าเนินการแก้ไขถูกต้องครบถ้วนนัดหมาย
ตรวจประเมิน หากไม่ด าเนินการแก้ไขจ าหน่ายออกจากสารบบ 

2. แนะน าผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการศึกษาคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพที่ 1 ซึ่งในคู่มือจะระบุเกี่ยวกับ
ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ตลอดจนมาตรฐานตามกฎหมายในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ด้านสถานที่ ด้านความปลอดภัย และด้านการให้บริการ 

3. คณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานฯ ตรวจประเมินมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด โดย
ใช้คู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง      
เขตสุขภาพที่ 1 ทั้งนี้คณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานฯ แต่ละด้านต้องศึกษา ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับเกณฑ์มาตรฐานด้านต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนดโดยละเอียด ก่อนลงพ้ืนที่ตรวจประเมิน
มาตรฐาน เพ่ือให้การตรวจประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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4. คณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานฯ ให้ข้อเสนอแนะผู้ยื่นค าขอฯ ในการปรับปรุงแก้ไข
สถานประกอบการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในกรณีที่พบว่าสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมี
ข้อบกพร่องบางรายการไม่เป็นตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด โดยให้ระยะเวลาด าเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐานต่อไป ทั้งนี้ระยะเวลาขึ้นอยู่กับขนาด และความซับซ้อนของปัญหาที่
พบ 

5. คณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานฯ น าเสนอผลการตรวจประเมินมาตรฐานต่อ
คณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เพ่ือพิจารณาออกใบอนุญาตต่อไป 

6. คณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตฯ พิจารณาผลการตรวจประเมินมาตรฐานเพ่ือ
เสนอผู้อนุญาต ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด หากพบว่ามีมาตรฐานบางรายการยังไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด คณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตฯ อาจแจ้งให้ผู้
ประกอบกิจการด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงให้แล้วเสร็จและน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
ออกใบอนุญาตฯ เพ่ือพิจารณาในรอบการประชุมถัดไป 

7. คณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตฯ ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้อนุญาตในการออก
ใบอนุญาตประกอบกิจการ 

8. ผู้อนุญาตลงนามในใบอนุญาตประกอบกิจการตามความเห็นชอบของคณะกรรมการ
พิจารณาออกใบอนุญาตฯ 

9. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอฯ ทราบ 
10. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแจ้งผู้ยื่นค าขอฯ ช าระค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

Job Description 
คณะท ำงำนตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ ประเภทกิจกำรกำร

ดูแลผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพ่ึงพิง ด้ำนสถำนที่ 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กลุ่มอาคารและสภาพแวดล้อม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ซึ่ง

มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาคารสถานที่ เช่น วิศวกรโยธา วิศวกรเครื่องกล วิศวกรไฟฟ้า
สถาปนิก นายช่างโยธา เป็นต้น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ตั้งอยู่ซึ่งมีกองช่างซึ่งมีหน้าที่ในงานควบคุมอาคารในพ้ืนที่รับผิดชอบ ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคาร 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. ตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ

หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ด้านสถานที่ 
2. ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการการ

ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง แก่ผู้ประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงทั้งราย
เก่าและรายใหม่ หรือผู้ที่สนใจ ในด้านสถานที ่ 

3. น าเสนอผลการตรวจประเมินมาตรฐานต่อคณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ในด้าน
สถานที ่
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คณะท ำงำนตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ ประเภทกิจกำรกำร
ดูแลผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพ่ึงพิง ด้ำนควำมปลอดภัย 

ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กลุ่มวิศวกรรมการแพทย์ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ซึ่งมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเครื่องมือแพทย์ และความปลอดภัยในโรงพยาบาล เช่น นายช่าง
เทคนิค นายช่างไฟฟ้า เป็นต้น เจ้าหน้าที่กลุ่มอาคารและสภาพแวดล้อม ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ
ที่ 1 ซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอาคารสถานที่ เช่น วิศวกรโยธา วิศวกรเครื่องกล วิศวกร
ไฟฟ้าสถาปนิก นายช่างโยธา เป็นต้น และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพตั้งอยู่ซึ่งมีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีหน้าที่ในงานสาธารณสุขด้านต่าง ๆ ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข เจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตั้งอยู่  ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านดูแล
สุขภาพ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. ตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ

หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ด้านความปลอดภัย 
2. ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการการ

ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง แก่ผู้ประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงทั้งราย
เก่าและรายใหม่ หรือผู้ที่สนใจ ในด้านปลอดภัย 

3. น าเสนอผลการตรวจประเมินมาตรฐานต่อคณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ในด้าน
ความปลอดภัย 

คณะท ำงำนตรวจประเมินมำตรฐำนสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ ประเภทกิจกำรกำร
ดูแลผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพ่ึงพิง ด้ำนกำรให้บริกำร 

ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 1 และเจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดที่
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตั้งอยู่ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านดูแลสุขภาพ เช่น เภสัชกร นักวิชาการ
สาธารณสุข 

หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. ตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ

หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ด้านการให้บริการ 
2. ให้ข้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการการ

ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง แก่ผู้ประกอบการกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงทั้งราย
เก่าและรายใหม่ หรือผู้ที่สนใจ ในด้านการให้บริการ 

3. น าเสนอผลการตรวจประเมินมาตรฐานต่อคณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ในด้านการ
ให้บริการ 
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คณะกรรมกำรพิจำรณำออกใบอนุญำตประกอบกิจกำรสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ 
ประเภทกิจกำรกำรดูแลผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพึ่งพิง 

ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 เป็นประธานคณะกรรมการ
หัวหน้ากลุ่มอาคารและสภาพแวดล้อม ผู้แทนกลุ่มวิศวกรรมการแพทย์ เป็นกรรมการ หัวหน้ากลุ่ม
คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีเจ้าหน้าที่กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการอีกสามคน 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
1. ประชุมพิจารณาผลการตรวจประเมินมาตรฐานเพื่อเสนอผู้อนุญาต 
2. ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้อนุญาตในการออกใบอนุญาตประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้

มีภาวะพ่ึงพิง 
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์สนับสนุนบริกำรสุขภำพที่ 1  
หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. ลงนามในใบอนุญาตประกอบกิจการตามความเห็นชอบของคณะกรรมการพิจารณาฯ 
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนระบบบริกำรสุขภำพ  
หน้าที่ความรับผิดชอบ  
1. ตรวจสอบเอกสารค าขอผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ 
2. แนะน าผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการศึกษาคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย

ก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพท่ี 1 
3. แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอฯ ทราบ 
4. แจ้งผู้ยื่นค าขอฯ ช าระค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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5. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขกำรปฏิบัติงำน 
กฎหมำยและเอกสำรอ้ำงอิง:  

1) พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
2) พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 
3) กฎกระทรวงก าหนดให้กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงเป็นกิจการอ่ืนในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2563 
4) กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและการช าระค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 
5) กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง พ.ศ. 2563 
6) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้

มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะที่ 1 การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวันที่มีการจัด
กิจกรรมการดูแล ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยไม่มีการพักค้างคืน 

7) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะที่ 2 สถานที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ
แก่ผู้สูงอายุโดยจัดให้มีที่พ านักอาศัย 

8) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะที่ 3 สถานที่ให้บริการดูแลและประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มี
การจัดกิจกรรมการดูแล ส่งเสริมและฟ้ืนฟูแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยมีการพักค้างคืน 

9) คู่มือการขออนุญาตสถานประกอบการ  
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/shop_manual.pdf 
10) ค าขอโอนใบอนุญาตประกอบกิจการ ฯ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form02.pdf 
11) ค าขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการใบอนุญาตประกอบกิจการ ฯ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form03.pdf 
12) ค าขอแจ้งยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการ ฯ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form04.pdf 
13) ค าขอแจ้งยกเลิกค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ ฯ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form05.pdf 
14) ค าขอเพ่ิมเตียงหรือเพ่ิมพ้ืนที่การให้บริการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form06.pdf 
15) ค าขอลดเตียงหรือลดพ้ืนที่การให้บริการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form07.pdf 
16) ค าขอเปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form08.pdf 
17) ค าขอยกเลิกเป็นผู้ด าเนินการ 
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https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form09.pdf 
18) หนังสือแสดงความจ านงเป็นผู้ด าเนินการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form10.pdf 
19) ค าขอเพ่ิมผู้ให้บริการหรือยกเลิกผู้ให้บริการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form11.pdf 
20) ทะเบียนประวัติผู้ด าเนินการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form15.pdf 
21) ทะเบียนประวัติผู้ให้บริการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form16.pdf 
22) ทะเบียนประวัติผู้รับบริการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form17.pdf 
23) ตัวอย่างการจัดมาตรฐานสถานดูแลผู้สูงอายุ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form18.pdf 
24) สพส.1-ค าขอรับใบอนุญาต 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form19.pdf 
25) สพส.21-ต่ออายุใบอนุญาต 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form20.pdf 
26) หนังสือยินยอมให้ใช้สถานที่ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form21.pdf 
27) หนังสือยินยอมให้ใช้ชื่อ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form22.pdf 
28) หนังสือยินยอมการถ่ายโอนข้อมูล 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/form23.pdf 
29) แบบค าขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/sps8.pdf 
30) แบบค าขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการในใบอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/sps11.pdf 
31) แบบค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/sps12.pdf 
32) แบบค าขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการในใบรับรองฯ 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/form/sps16.pdf 
33) คู่มือผู้ด าเนินการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/lerning/m01.pdf 
34) คู่มือผู้ดูแลผู้สูงอายุ 420 ชม. 
https://esta.hss.moph.go.th/manual_doc/lerning/m02.pdf 
35) คู่มือการดูแลผู้สูงอายุ ศูนย์ฝึกอบรมปฐมพยาบาลและสุขภาพอนามัย สภากาชาดไทย 
https://online.anyflip.com/obevl/rcnm/mobile/index.html 

https://online.anyflip.com/obevl/rcnm/mobile/index.html
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ขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนกำร  
1. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการยื่นค าขอรับใบอนุญาตผ่านระบบกิจการการ

ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง http://esta.hss.moph.go.th/ 
2. กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ตรวจเอกสารพร้อมแนะน าผู้ยื่น

ค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการศึกษาคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่ กฎหมายก าหนด 
ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพที่ 1 กรณีเอกสารถูกต้อง
ครบถ้วนนัดหมายตรวจประเมิน กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วนเจ้าหน้าที่แจ้งแก้ไขภายใน 30 วัน 
หากด าเนินการแก้ไขถูกต้องครบถ้วนนัดหมายตรวจประเมิน หากไม่ด าเนินการแก้ไขจ าหน่าย
ออกจากสารบบ 

3. คณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ตรวจประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดย
ใช้แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิงตามลักษณะและประเภทที่ขออนุญาต กรณีสถานประกอบการเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนดเสนอผลการตรวจให้คณะกรรมการพิจารณาฯ ส่วนกรณีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานคณะท างานฯ ให้ระยะเวลาปรับปรุงแก้ไขเมื่อผู้ขอรับใบอนุญาตแก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด คณะท างานฯ เสนอผลการตรวจประเมินให้คณะกรรมการพิจารณาฯ 
เพ่ือเสนอผู้อนุญาตลงนามต่อไป                                                         

4. กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ แจ้งการพิจารณากรณีอนุญาต
แจ้งผลการอนุญาตและแจ้งให้ช าระค่าธรรมเนียมภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง กรณี
ไม่อนุญาตแจ้งผู้ขอรับใบอนุญาตทราบภายใน 7 วัน พร้อมเหตุผลและสิทธิอุทธรณ์ 

5. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ รับใบอนุญาตผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ และ
น าใบอนุญาตและหลักฐานการช าระค่าธรรมเนียมติดแสดงบริเวณสถานประกอบการให้
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 

เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค ำนึงในกำรปฏิบัติ  
 เงื่อนไข 

คูม่ือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จัดท าขึ้นนี้ใช้ส าหรับประกอบการยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ในเขตสุขภาพท่ี 1 เท่านั้น 

 ข้อสังเกต 
คู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จัดท าขึ้นอ้างอิงตามกฎหมายก าหนดทุก

ขั้นตอน โดยกลไกศูนย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบ
ครบวงจร เขตสุขภาพที่ 1 ที่น ามาใช้นั้นเป็นการเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มีความ
รัดกุม ถูกต้องมากยิ่งขึ้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในภาพรวมของเขตสุขภาพท่ี 1 
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 ข้อควรระวัง 
1. ขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนต้องก าหนดระยะเวลาปฏิบัติให้ชัดเจน และ

ระยะเวลารวมต้องไม่เกินที่กฎหมายก าหนด 
2. แบบค าขอ แบบฟอร์ม และเอกสารหลักฐานประกอบต้องเป็นรูปแบบตามที่

กฎหมายก าหนด ผู้รับค าขอต้องตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบ เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่
อาจเกิดข้ึนในภายหลัง 

3. ต้องมีการตรวจสอบยอดการช าระเงินค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ก าหนดผ่านระบบ 
Krungthai Corporate Online ทุกครั้ง เพื่อป้องกันข้อผิดพลาด 

  4. การด าเนินงานทุกขั้นตอนต้องพิจารณาข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างละเอียด 
 สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติ 
  1. การด าเนินงานทุกขั้นตอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

2. ด าเนินงานทุกขั้นตอนด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการแจ้งความคืบหน้าให้ผู้
ยื่นค าขอฯ ทราบอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิด/งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
รายงานคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) เรื่อง กระบวนการขอรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงผ่านกลไกศูนย์ให้ค าปรึกษา
ทางธุรกิจกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบครบวงจร เขตสุขภาพที่ 1  คณะ
ผู้จัดท าได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการอนุญาต 

พระรำชบัญญัติ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร พ.ศ. 2558 

“อนุญาต” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระท าการใดที่มี
กฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระท าการนั้น และให้หมายความรวมถึงการ
ออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง การให้ประทานบัตร
และการให้อาชญาบัตรด้วย 

“ผู้อนุญาต” หมายความว่า ผู้ซึ่งกฎหมายก าหนดให้มีอ านาจในการอนุญาต 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการ

อนุญาต 
“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต” หมายความว่า บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติ

ก าหนดให้การด าเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะ
ด าเนินการได ้

 
 



13 

พระรำชบัญญัติ สถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ พ.ศ. 2559 
“ผู้อนุญาต” หมายความว่า อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมาย 
“ผู้ รับอนุญาต” หมายความว่า ผู้ ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
“ผู้ด าเนินการ” หมายความว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ด าเนินการบริหารจัดการสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
“ผู้ให้บริการ” หมายความว่า ผู้ได้รับการขึ้นทะเบียนให้ท าหน้าที่บริการเพ่ือสุขภาพ

ในสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่ง

ด ารงต าแหน่งไม่ต่ ากว่าข้าราชการพลเรือนสามัญระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าซึ่งรัฐมนตรี
แต่งตั้งให้ปฏิบัติการ 

ตามพระราชบัญญัตินี้ 
“อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
“ปลัดกระทรวง” หมายความว่า ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
มาตรา 12 ผู้ใดประสงค์จะประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ต้องได้รับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพจากผู้อนุญาตการขอรับใบอนุญาต 
การออกใบอนุญาต แบบใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต และการช าระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต ให้เป็นไปตามแบบ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกฎกระทรวง
กฎกระทรวงตามวรรคสอง รัฐมนตรีจะก าหนดโดยแยกใบอนุญาตตามประเภท หรือขนาด
ของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพก็ได้ 

มาตรา 13 ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพต้องมี
อายุไม่ต่ ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์และไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(2) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(3) เป็นผู้เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู้กระท าผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการค้าประเวณี 
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(4) เป็นผู้เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่ออันเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติด
ยาเสพติดให้โทษ 

(5) เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

(6) เป็นผู้เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
และยังไม่พ้นก าหนดสองปีนับถึงวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ 

ในกรณีที่นิติบุคคลเป็นผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ผู้มีอ านาจจัดการแทนนิติบุคคลนั้นต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตาม
ความในวรรคหนึ่ง 

มาตรา 14 ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้มีอายุห้าปี
นับแต่วันที่ออกใบอนุญาต การขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ผู้รับอนุญาตยื่นค าขอก่อนวันที่
ใบอนุญาตสิ้นอายุ และเมื่อได้ยื่นค าขอดังกล่าวแล้ว ให้ผู้ยื่นค าขอประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพนั้นต่อไปได้จนกว่าจะได้รับแจ้งค าสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาตจากผู้
อนุญาต การขอต่ออายุใบอนุญาตและการให้ต่ออายุใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข ตลอดจนช าระค่าธรรมเนียมตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 15 ให้ผู้ รับอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพรายปีตามอัตรา หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และภายในระยะเวลาที่
ก าหนดในกฎกระทรวงผู้รับอนุญาตผู้ใดไม่ช าระค่าธรรมเนียมตามวรรคหนึ่งภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด ให้ผู้อนุญาตสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
จนกว่าจะช าระค่าธรรมเนียมในกรณีที่ผู้รับอนุญาตซึ่งถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตามวรรคสองไม่
ช าระค่าธรรมเนียมภายในหกเดือนนับแต่วันสั่งพักใช้ใบอนุญาต ให้ผู้อนุญาตสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาต 

มาตรา 24 ผู้ รับอนุญาตต้องประกอบกิจการให้ตรงตามประเภทของสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ระบุไว้ในใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

มาตรา 25 การใช้ชื่อสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
อธิบดีประกาศก าหนด 

มาตรา 26 มาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพแต่ละประเภท ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 27 สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทใดต้องมีผู้ด าเนินการให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีอธิบดีประกาศก าหนด 
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มาตรา 28 ผู้รับอนุญาตมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(1) แสดงใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพไว้ในที่เปิดเผย 

และเห็นได้ง่าย ณ สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ระบุไว้ในใบอนุญาต 
(2) จัดให้มีผู้ด าเนินการอยู่ประจ าสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพตลอดเวลาท าการ 

พร้อมทั้งแสดงชื่อผู้ด าเนินการไว้ในที่เปิดเผยและเห็นได้ง่าย 
(3) จัดท าทะเบียนประวัติผู้ด าเนินการและผู้ให้บริการ 
(4) รักษามาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการให้เป็นไปตามที่

ได้รับอนุญาต 
(5) รับผู้ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามมาตรา ๒๒ เท่านั้นเข้าท างานในสถาน 

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
(6) ไม่โฆษณาเกี่ยวกับการให้บริการเพ่ือสุขภาพในลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
 (ก) ใช้ข้อความโฆษณาอันเป็นเท็จหรือโอ้อวดเกินความเป็นจริง 
(ข) โอ้อวดสรรพคุณของการบริการเพ่ือสุขภาพ หรืออุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และ

เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ อันเป็นส่วนประกอบในการให้บริการว่าสามารถบ าบัด รักษาหรือ
ป้องกันโรคได้ หรือใช้ถ้อยค าอ่ืนใดที่มีความหมายในท านองเดียวกัน 

 (ค) โฆษณาในประการที่น่าจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับการ
ให้บริการ 
เพ่ือสุขภาพ 
  (ง) โฆษณาท่ีมีลักษณะส่อไปในทางลามกอนาจาร 

(7) ควบคุมดูแลมิให้สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญ
แก่ผู้อาศัยในบริเวณใกล้เคียง 

(8) ห้ามมิให้มีการจัดสถานที่หรือสิ่งอ่ืนใดส าหรับให้ผู้ให้บริการแสดงตนเพ่ือให้
สามารถเลือกผู้ให้บริการได้ 

(9) ควบคุมดูแลมิให้มีการลักลอบหรือมีการค้าประเวณี หรือมีการกระท าหรือบริการ
ที่ขัดต่อกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

(10) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการจ าหน่ายหรือเสพเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

(11) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการกระท าความผิดเกี่ยวกับยา
เสพติดในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

(12) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้ผู้มีอาการมึนเมาจนประพฤติตน
วุ่นวายหรือครองสติไม่ได้เข้าไปในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพระหว่างเวลาท าการ 
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(13) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการน าอาวุธเข้าไปในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
2. แนวคิดเก่ียวกับการให้ค าปรึกษา 
ควำมหมำยกำรให้ค ำปรึกษำ 

สมาคมจิ ต วิ ท ย าแห่ ง อ เ ม ริ ก า  ( The American Association, Division of 
Counseling Psychology, Committee on Definition, 1 9 56 , Cited in Thompson, 
Rudolph and Henderson, 2004) ก าหนดค านิยามของการให้ค าปรึกษาว่ า เป็น
กระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เอาชนะอุปสรรค เพ่ือการเจริญเติบโตส่วนบุคคล ด้วยการ
เผชิญกับอุปสรรค และพัฒนาศักยภาพในตัวบุคคล 

Burks and Shefflre (1979 Cited in George & Cristiani, 1995) สรุปความหมาย
ของการให้ค าปรึกษา ว่าหมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือที่เกิดจากสัมพันธภาพทาง
วิชาชีพของบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือ ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา 

ดังนั้น จึงอาจสรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษา (counseling) คือ กระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ประสบปัญหาโดยอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้ค าปรึกษา และผู้รับการปรึกษา 
เน้นที่ตัวผู้รับการปรึกษา (client –center) โดยมีผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ช่วย ใช้เทคนิคการ
สื่อสาร ท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ถึงสาเหตุของปัญหา และใช้ศักยภาพของตนเองในการ
คิด น าไปสู่การตัดสินใจ และแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะไม่ใช้ความคิดของ
ตัวเองเป็นหลัก หรือชักจูงหรือแนะน าวิธีการแก้ปัญหา การให้ค าปรึกษาจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง 
เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษาเกิดแรงจูงใจที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา พูดคุยจนท าให้ผู้รับการ
ปรึกษาเข้าใจและเห็นปัญหาของตนเอง จนอยากแก้ไขปัญหา และด าเนินการแก้ไขปัญหาได้
ด้วยตนเอง 

หลักกำรที่ส ำคัญในกำรให้ค ำปรึกษำ 
เนื่องจากการให้ค าปรึกษาเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่เป็นทั้งผู้ให้

ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา ต้องมีระบบระเบียบ มีเทคนิควิธีในการเข้าใจ การสร้างมนุษย
สัมพันธ์ การช่วยเหลือ การวางแผน การตัดสินใจ การเปลี่ยนแปลงในหลายด้านในตัวผู้รับ
ค าปรึกษา ดังนั้นในการให้ค าปรึกษาจึงจ าเป็นต้องมีหลักการที่ส าคัญ (สวัสดิ์ บรรเทิงสุข , 
2542) ดังนี้ 

1. การให้ค าปรึกษาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าผู้รับค าปรึกษาต้องการที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตน 

2. การให้ค าปรึกษาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานที่ว่าผู้ให้ค าปรึกษาต้องได้รับการฝึกฝนเพ่ือ
ความช านาญงานมาก่อน 

3. การให้ค าปรึกษาเป็นการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถพิจารณาตนเองได้ดี
เช่นเดียวกับความสามารถในการพิจารณาสิ่งแวดล้อมของตน จนเกิดการตัดสินใจได้ในท่ีสุด 

4. การให้ค าปรึกษา ยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล 
5. การให้ค าปรึกษาเป็นทั้งศาสตร์ (Science) และศิลปะ (Art) เป็นทั้งงานวิชาการ 

และวิชาชีพที่ต้องอาศัยการฝึกฝนจนช านาญมากกว่าการใช้สามัญส านึก 
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6. การให้ค าปรึกษา เป็นความร่วมมืออันดีส าหรับผู้ให้ค าปรึกษา และผู้รับค าปรึกษา 
ในอันที่จะช่วยกันค้นหาปัญหาหรือทางออกที่เหมาะสมแท้จริงทั้งนี้โดยที่ต่างฝ่ายอาจจะไม่
เข้าใจมาก่อนว่า “แท้ที่จริงแล้วความยากล าบากหรือปัญหาของสิ่งนั้นคืออะไร ซึ่งแตกต่างไป
จากการสอนซึ่งผู้สอนรู้ข้อเท็จจริงมาก่อนหน้านี้แล้ว” 

7. การให้ค าปรึกษาเน้นถึงจรรยาบรรณ และบรรยากาศที่ปกปิดหรือความเป็น
ส่วนตัว เพ่ือสนับสนุนการได้มาซึ่งข้อเท็จจริงส าหรับช่วยเหลือ และรักษาผลประโยชน์ของ
ผู้รับค าปรึกษาเป็นส าคัญ 

8. การให้ค าปรึกษาจะเกิดขึ้นต่อเมื่อสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้ค าปรึกษา และผู้รับ
ค าปรึกษา มีระดับสูงมากพอที่ผู้รับค าปรึกษาเต็มใจที่จะเปิดเผย ความรู้สึกที่แท้จริงของตน 
โดยไม่ปกปิดหรือซ่อนเร้น 
 
ขั้นตอนในการให้ค าปรึกษา 

1. เริ่มต้น (opening) ควรท าภายใต้บรรยากาศที่เงียบสงบ เป็นส่วนตัว ท่านั่งที่ไม่
เผชิญหน้ากัน ร่วมกับการทักทายโดยใช้ภาษาง่าย ๆ เป็นกันเอง เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 
ความคุ้นเคย ด้วยท่าทีผ่อนคลาย เอาใจใส่ต่อความสะดวกสบายของผู้รับค าปรึกษา จะเป็น
การเริ่มต้นที่ดี มีการสอบถามความเข้าใจและให้ความมั่นใจในการรักษาความลับของเรื่องที่
จะปรึกษากัน 

2. เข้าใจประเด็นปัญหา (identification of problems) การพูดคุยจะเริ่มโดยการ
ถามถึงปัญหาต่าง ๆ และท าการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย มี
ประโยชน์ ถูกต้อง เหมาะสม และข้อมูลเพียงพอ พูดคุยติดตามเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับปัญหา 
ส าคัญอย่างต่อเนื่องและซักถามลงในรายละเอียด ขณะเดียวกันมีการทบทวนปัญหาเป็น
ระยะเพ่ือท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาให้ชัดเจน 

3. ตั้งเป้าหมาย (goal setting) ให้ผู้รับค าปรึกษาได้เลือกปัญหาที่แท้จริงที่ต้องการ 
ในกรณีผู้รับค าปรึกษาสับสน ผู้ให้ค าปรึกษาอาจพูดชักจูงเพ่ือดึงให้เข้าสู่ประเด็นที่ส าคัญ โดย
สร้างแรงจูงใจให้เห็นความส าคัญ และก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

4. การแก้ปัญหา (problem solving) 
4.1 ให้ข้อมูลที่เหมาะสม ถูกต้องและท าได้จริง 
4.2 เสนอทางเลือกที่เหมาะสม กระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษามีทางเลือกในการแก้ปัญหา

มากขึ้น ตระหนักถึงผลที่จะตามมาจากการเลือกแต่ละทาง หารือข้อดีข้อเสีย สามารถ
พิจารณาเลือกวิธีแก้ปัญหาที่ดีขึ้นและรับผิดชอบต่อตนเองได้โดยผู้ให้ค าปรึกษาใช้วิธีต่าง ๆ 
เช่น ให้ความรู้ แนะน าแนะแนวทาง ชักจูง การฝึกฝน การให้การบ้าน การชมเชยเมื่อท าดี 
การกระตุ้นให้ท า ประเมินผล และการแก้ไข การฝึกฝนทักษะต่าง ๆ 

4.3 ให้ผู้รับค าปรึกษามีส่วนร่วมและให้ตัดสินใจด้วยตนเอง 
4.4 ให้ความหวัง 
4.5 สรุปเป็นระยะ การสรุปทวนซ้ าเป็นการแสดงถึงความสนใจและเป็นการเน้นถึง

ประเด็นที่ส าคัญ ท าให้มีการสนทนาต่อในประเด็นนั้น และสรุปทั้งหมดโดยเน้นส่วนที่เป็น
สาระส าคัญ 
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5. การยุติกระบวนการให้ค าปรึกษา (closing) เมื่อผู้รับค าปรึกษาเกิดความกระจ่าง
ในปัญหาของตนเองอย่างแท้จริงและสามารถหาวิธีแก้ปัญหาของตนเองได้จะท าการยุติการให้
ค าปรึกษานั้นโดยการสรุปประเด็นที่ได้พูดคุยกัน 

5.1 เปิดโอกาสให้ถาม ซักถามสิ่งที่ยังค้างคาใจ ตรวจสอบความคิด ถามถึงความรู้สึก
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

5.2 แสดงความชื่นชมความสามารถ ในการที่ผู้รับค าปรึกษามีความมุ่ งมั่นที่อยาก
แก้ไขปัญหาของตนเองและ กล้าคิด กล้าทบทวนปัญหาต่างๆ 

5.3 นัดหมายติดตาม หรือกล่าวลาโดยมีท่าทางที่อบอุ่น เป็นมิตร เอ้ือเฟ้ือ ให้โอกาส
ที่จะพบกันอีก 

สรุปได้ว่าในการให้ค าปรึกษาจึงเป็นเสมือนการเดินทางร่วมกันระหว่างผู้ ให้
ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา ที่มิได้มีใครคนใดคนหนึ่งเป็นผู้น าหรือผู้ตาม ผู้ให้ค าปรึกษาจะ
เป็นผู้ช่วยเหลือให้ไปถึงจุดหมายปลายทางสุดท้ายที่ผู้รับค าปรึกษาเป็นตัวของตัวเองและ
พ่ึงตนเองได้ การที่ผู้ให้ค าปรึกษามีความตั้งใจดีในการช่วยเหลือมีท่าทีเป็นมิตรพร้อมจะรับฟัง 
มองโลกในแง่ดี รู้จักใช้ค าพูดที่เหมาะสม     มีความอดทนใจเย็นในการช่วยแก้ปัญหา จะท า
ให้กระบวนการการให้ค าปรึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้ในที่สุด (ดร.จีน แบรี่, 2538) 
ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

การให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Counseling) เป็นการจัด
สภาพการเรียนรู้ใหม่ โดยมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ซึ่งเน้นการเปลี่ยนพฤติกรรม ผู้ให้
การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มีแนวคิดในการพิจารณามนุษย์และหลักการ ดังนี้ 

1. มนุษย์เราสามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเอง หรือเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได้ 
2. พฤติกรรมของบุคคลได้มาจากการเรียนรู้ ไม่ได้ติดตัวมาตั้งแต่เกิด ดังนั้น ผู้ให้การ

ปรึกษาจะต้องเข้าใจที่มาของพฤติกรรม และใช้หลักการเรียนรู้วิธีเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล 
3. การให้การปรึกษาไม่ได้จัดท าเฉพาะในห้องให้ค าปรึกษาเท่านั้น แต่จัดใน

สิ่งแวดล้อมอ่ืนด้วย 
4. กระบวนการให้การปรึกษาประกอบด้วยการช่วยให้ผู้รับการปรึกษา มองเห็นปัญหา 

และเห็นในพฤติกรรมที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข ตั้งเป้าหมายที่สามารถวัดความก้าวหน้าได้ 
5. พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวเนื่องจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน ดังนั้นเราจึงสามารถ

คาดคะเนพฤติกรรมของบุคคลได้ และถ้าเราสามารถควบคุมเหตุการณ์เหล่านั้นได้ เราก็จะ
สามารถควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ 

6. พฤติกรรมที่น าความชื่นชมมาได้ หรือลดความไม่พอใจลงได้ มีแนวโน้มจะเกิดขึ้น
ซ้ าอีก 

7. นักพฤติกรรมนิยม เชื่อว่า ความกลัวและความวิตกกังวลเป็นสิ่งที่ได้มาจากการ
เรียนรู้เนื่องมาจากสิ่งเร้านั้นสัมพันธ์กับภาวะที่ท าให้เกิดประสบการณ์ไม่ดีซ้ า ๆ กันหลายครั้ง 

ความคิดของนักทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยม มีความเชื่อว่าพฤติกรรมทั้งหลายเกิดจาก
การเรียนรู้ พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเกิดจากการเรียนรู้มาผิด ๆ เราสามารถลบพฤติกรรมที่
เรียนรู้มาผิด ๆ ได้ด้วยการท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ที่ถูกต้อง วิธีการนี้เรียกว่าพฤติกรรมบ าบัด 
ถือเป็นวิธีการรักษาทางจิตเวชอย่างหนึ่ง มุ่งท่ีการควบคุมพฤติกรรมหรือปรับเปลี่ยน 
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พฤติกรรม โดยพยายามขจัดหรือลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อาศัยหลักการทางจิตเวช
ศาสตร์ จิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาสังคม และผลการทดลองเรื่องการเรียนรู้ในสัตว์และ
มนุษย์ ผู้น าคนส าคัญในการคิดค้นทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ซึ่งเป็นต้นก าเนิดของการน ามาใช้ใน
การให้การปรึกษาแก่ผู้รับบริการในรูปแบบของพฤติกรรมนิยม 

1. วัตสัน (John B. Watson) เชื่อว่า "พฤติกรรมที่เป็นปัญหาทั้งหลายเกิดจากการ
เรียนรู้ ถ้าเราใช้วิธีการเรียนรู้เข้าไปก็จะสามารถลบพฤติกรรมที่เป็นปัญหาได้" (  Deviant 
behavior is learned so it can be unlearned) ทฤษฎีการเรียนรู้ที่น ามาใช้ คือ ทฤษฎี
การเรียนรู้ ในกลุ่ม Associationist เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่าง สิ่งเร้าและ
การตอบสนอง 

2. Pavlov เป็นผู้ค้นพบทฤษฎีการเรียนรู้ ที่มีชื่อว่า การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค 
การศึกษาของเขาวางเงื่อนไขให้สุนัขน าลายไหลเมื่อได้ยินเสียงกระดิ่ง เขาแสดงให้เห็นว่าการ
วางสิ่งเร้าที่ไม่ต้องวางเงื่อนไข คือเศษเนื้อ พร้อมกับสิ่งเร้าที่ต้องวางเงื่อนไข เสียงกระดิ่ง 
หลังจากได้ยินเสียงกระดิ่งโดยไม่เห็นอาการที่เป็นเศษเนื้อ สุนัขจะหลั่งน้ าลาย 

3. B.F. Skinner ได้พัฒนาทฤษฎีการเรียนรู้ชื่อว่า ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบแสดง
การกระท า เขาเสนอว่าความถ่ีของพฤติกรรมที่แสดงขึ้นอยู่กับผลที่ตามมาหลังพฤติกรรมนั้น 
สกินเนอร์น าความคิดนี้ไปใช้ในการปรับพฤติกรรมของนกพิราบ โดยการให้อาหารเป็นรางวัล 
จนกระทั้งนกพิราบเรียนรู้ที่จะจิกวงกลมสีแดง พฤติกรรมที่แสดงเพ่ิมมากขึ้นเรียกว่า “ได้รับ
การเสริมแรง” เขามีความเชื่อว่า "พฤติกรรมของบุคคลถูกควบคุมจากผลที่ได้รับ ซึ่งการ
กระท าใด ๆ ถ้าได้รับการเสริมแรงจะมีแนวโน้มให้เกิดการกระท านั้นอีก" หลักการนี้ได้
น ามาใช้ในการให้บริการปรึกษา โดยผู้รับบริการจะได้รับแรงเสริมถ้าแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ ซึ่งจะท าให้เกิดแนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมนั้นต่อไปอีก ท าให้มีผู้น าไปใช้บ าบัด
พฤติกรรมแก่ผู้รับบริการได้อย่างกว้างขวาง 

สรุปไดว้่า การให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม จากงานวิจัยของ บี เอฟ สกินเนอร์ , 
อีวาน พาฟลอฟ ,จอห์น บี วัตสัน ทฤษฎีนี้มีหลักการว่า เมื่อพฤติกรรมเกิดจากการเรียนรู้ 
ดังนั้นสามารถท าให้เลิกเรียนรู้ได้ นักพฤติกรรมบ าบัดจะท าการประเมินความถ่ีของพฤติกรรม
ที่เป็นปัญหา เพ่ือก าหนดเกณฑ์เปรียบเทียบ และท าการแทรกแซงช่วยเหลือ วิธีการ
ด าเนินการจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ใหม่โดยใช้หลักการวางเงื่อนไขแบบลงมือกระท า การ
วางเงื่อนไขแบบคลาสสิก และการเรียนรู้จากตัวแบบ เทคนิคที่ใช้มีมากมาย สามารถเลือกใช้
ตามประเภทของปัญหา กลวิธีได้ขยายครอบคลุมการจัดการตนเอง และเพ่ิมการร่วมกัน
ด าเนินงานให้มากข้ึนระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้ขอความช่วยเหลือ ประสิทธิผลของทฤษฎี
นี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ประสบการณ์ฝึกอบรม ความรู้และทักษะของ
ผู้ให้การปรึกษา ตลอดจนความคาดหวัง แรงจูงใจ และความร่วมมือของผู้รับการปรึกษา 
จุดมุ่งหมายของการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 

1. ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ขจัดพฤติกรรมผิดปกติ 
(Maladaptive behavior) 

2. พยายามให้พฤติกรรมที่พึงประสงค์คงอยู่ถาวร 
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3. ช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีความคิดที่เต็มไปด้วยเหตุผล สามารถวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ 
อย่างระมัดระวังขึ้น เห็นความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการณ์ที่เกิดก่อนกับผลที่ตามมา 

กระบวนการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
เป้าหมายของการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม คือ การท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ของพฤติกรรมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความจริง และเป็นที่พึงปรารถนาโดยการวางแผนอย่าง
เป็นระบบและมีความสม่ าเสมอ ส าหรับเป้าหมายเฉพาะเจาะจง เป็นสิ่งที่ก าหนดรวมกัน
ระหว่างผู้ให้การปรึกษากับผู้รับการปรึกษาแต่ละราย เป้าหมายที่ก าหนดขึ้นนั้นต้องมีความ
ชัดเจน เป็นรูปธรรมและด าเนินการตกลงร่วมกันเป็นสัญญา เพ่ือชี้น าการปรึกษาและการ
บ าบัด 

ธรรมชาติของมนุษย์ตามทรรศนะของการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
1. มนุษย์เกิดมาด้วยความว่างเปล่า ไม่ดีหรือไม่เลว 
2. มนุษย์สามารถคิดได้อย่างมีเหตุมีผลและสามารถควบคุมพฤติกรรมตนเองได้ 
3. มนุษย์สามารถเรียนรู้และสามารถสร้างพฤติกรรมข้ึนใหม่ได้ 
4. พฤติกรรมของมนุษย์ต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2548: 50) กล่าวไว้ว่า นักคิด 

นักจิตวิทยาในกลุ่มพฤติกรรมนิยมมองธรรมชาติของมนุษย์ในลักษณะเป็นกลาง คือ ไม่ดี ไม่
เลว (neutral-passive) การกระท าต่าง ๆ เกิดจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมภายนอก 
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (stimulus-response) การเรียนรู้เกิด
จากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง กลุ่มพฤติกรรมนิยมให้ความส าคัญกับ 
“พฤติกรรม” มาก เพราะพฤติกรรมเป็นสิ่งที่สังเกตเห็นได้ สามารถวัดและทดสอบได้ 

หลักการส าคัญของทฤษฎีการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
1. หลักการสร้างความคุ้นเคย และความไว้วางใจระหว่างผู้ให้และรับการปรึกษา 
2. หลักการเลือกใช้เทคนิคที่สอดคล้องและเหมาะสมกับลักษณะปัญหาของผู้รับการ

ปรึกษา 
3. หลักการให้การปรึกษาที่ยึดหลักว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นสิ่งที่เรียนรู้และ

เปลี่ยนแปลงได้ 
4. หลักการระบุพฤติกรรมที่เป็นปัญหาที่แท้จริงที่สามารถสังเกตและวัดได้ 
เป้าหมายการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มี 5 ประการ ดังนี้ 
1. ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ไปสู่พฤติกรรมที่พึง

ประสงค ์
2. ช่วยให้ผู้ รับการปรึกษาเรียนรู้มากขึ้นเกี่ย วกับกระบวนการตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพ 
3. ช่วยป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
4. มุ่งแก้ปัญหาพฤติกรรมอย่างเฉพาะเจาะจงที่ผู้รับการปรึกษาต้องขอความ

ช่วยเหลือ 
5. มุ่งช่วยให้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ส าเร็จและสามารถน าไปใช้ใน

ชีวิตประจ าวันได้ 
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การให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม มี 4 ขั้นตอนส าคัญ คือ 
1. การระบุพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
2. การตั้งเป้าหมายในการปรึกษา 
3. การเลือกเทคนิควิธีการเพ่ือไปสู่เป้าหมาย 
4. การประเมินและการยุติการให้การปรึกษา 
การประยุกต์ทฤษฎีการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
1. การประยุกต์เทคนิคการเสริมแรง 
2. การประยุกต์เทคนิคการเรียนรู้จากตัวแบบทางสังคม 
3. การประยุกต์เทคนิคการลดความหวาดวิตกอย่างเป็นระบบ 
4. การประยุกต์เทคนิคการฝึกพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
เทคนิคที่ใช้ในการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
เทคนิคในการให้การปรึกษาจะเลือกวิธีการบ าบัดที่เหมาะสม เพ่ือให้บรรลุกับ

เป้าหมายสามารถเลือกใช้ตามความเหมาะสมของลักษณะปัญหา เช่น 
1. Permissiveness เป็นการให้ผู้รับการปรึกษาเล่ารายละเอียดต่าง ๆ ออกมา และ

ผู้ให้การปรึกษารับฟังและยอมรับในเรื่องนั้น เทคนิคนี้จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดเจตคติที่
ดีต่อผู้ให้การปรึกษา และเกิดความรู้สึกอบอุ่นใจขึ้นในตนเอง มีความเป็นกันเองมากขึ้น มี
ความพร้อมที่จะระบายความรู้สึกของตนเองได้ดีขึ้น 

2. Free Association เป็นการช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีอิสระในการพูดและเล่า
เรื่องราวออกมาโดยเร็ว ทันทีที่ฟังค าถามเสร็จ เพ่ือระบายความกดดันที่มีอยู่ในจิตใจ 

3. Reinforcement เป็นการให้แรงเสริมได้แก่ การให้รางวัล การจูงใจ หรือโดยการ
แสดงกิริยาอาการยิ้ม การพยักหน้า จะเป็นก าลังใจให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความมั่นใจใน
ตนเอง รู้สึกพอใจ และภูมิใจในตนเองกล้าที่จะเล่ารายละเอียด ต่าง ๆ มากขึ้น หรือโดยการ
ลงโทษ เพื่อหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของผู้รับการปรึกษา 

4. Labeling ผู้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถแยกแยะว่าอะไรที่เป็น
ปัญหา อะไรที่ไม่เป็นปัญหา เพ่ือให้ผู้รับการปรึกษามองเห็นว่าอะไรเป็นปัญหาที่แท้จริง 

5. Foresight เป็นเทคนิคท่ีพยายามช่วยให้ผู้รับการปรึกษาคาดการณ์ถึงอนาคต เช่น 
คิดว่า เมื่อท าสิ่งนั้นสิ่งนี้แล้วจะเกิดผลดีผลเสียอย่างไรในอนาคต ซึ่งจะท าให้ผู้รับการปรึกษา
รู้จักคิด และมีการวางแผนในแก้ปัญหาโดยใช้เหตุผล 

6. การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ (Muscle Relaxation Technique) ใช้ในการบ าบัด
ผู้รับการปรึกษาที่มีความเครียดที่ส่งผลให้เกิดการปวดมึนศีรษะ ปวดเกร็งต้นคอ ปวดศีรษะ
ข้างเดียว เป็นต้น 

ขั้นตอนการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
1. การเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้รับการปรึกษา ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้การสัมภาษณ์ การ

สังเกตพฤติกรรมของผู้รับการปรึกษาในสภาพที่เป็นปัญหา การใช้แบบสอบถามเพ่ือพิจารณา
สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหามีลักษณะเป็นอย่างไร และผู้รับการปรึกษาตอบสนองอย่างไร ข้อมูล
เหล่านั้นจะช่วยให้เข้าใจปัญหาของผู้รับการปรึกษา และช่วยให้ตั้งจุดประสงค์ในการให้การ 
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ปรึกษาได้ตรงประเด็นปัญหา และศึกษากลวิธีช่วยเหลือผู้รับการปรึกษาแก้ปัญหาได้
เหมาะสมขึ้น 

2. ตั้งจุดประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน ว่าจะให้ผู้รับการปรึกษา เปลี่ยนพฤติกรรมใน
ลักษณะใด โดยประกอบด้วยเกณฑ์ 3 ประการ คือ 

2.1 จุดประสงค์นั้นตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
2.2 ผู้ให้การปรึกษาเต็มใจช่วยผู้รับการปรึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 
2.3 ผู้ให้การปรึกษาจะต้องคะเนว่าเป้าหมายที่ตั้งนั้นสามารถจะด าเนินการให้บรรลุ

ได้จริงหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ดังนั้นจึงต้องก าหนดเป้าหมายในรูปพฤติกรรมชัดเจน ก าหนด
ระดับพฤติกรรมที่ต้องการ และก าหนดสภาพการณ์ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม 

3. ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษาตกลงร่วมกันว่าจะใช้กลวิธีใดด าเนินการไปสู่
วัตถุประสงค์ บางครั้งจะต้องมีการด าเนินการในสิ่งแวดล้อม นอกห้องให้การปรึกษา 

4. การประเมินผลและการยุติการให้การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาจะต้องตระหนักว่า
กลวิธีที่ตนใช้ไปแล้วนั้นอาจจะมีการปรับเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น จึงต้องประเมินผลการให้การ
ปรึกษาต่อเนื่องเรื่อย ๆ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของผู้รับการปรึกษาว่าเปลี่ยนแปลงไป
ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ จะต้องให้ความช่วยเหลือด้านใดแก่ผู้รับการปรึกษาเพ่ิมเติม
อีกหรือไม่ และนอกจากนั้นก่อนจะยุติการให้การปรึกษาควรช่วยเตรียมผู้ รับการปรึกษาให้
ไปสู่การปรับตัวในภาพการณ์อ่ืน ๆ ด้วย 

ข้อดีของการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม คือ การเน้นพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่
ผู้รับบริการต้องการเปลี่ยน ช่วยให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจได้ดีขึ้นว่าตนจะได้รับอะไรจาก
การให้บริการปรึกษา และได้เน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนอย่างชัดเจนในระยะเวลา
ไม่นานนัก บทบาทและการด าเนินงานของผู้ให้บริการปรึกษาชัดเจน โดยใช้แต่ละขั้นตอน 
สะดวกแก่การน าไปปฏิบัติ และมีส่วนรู้เห็นกับการด าเนินการทุกขั้นตอน ผู้รับบริการจึงเกิด
การเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองต่อไป 

ข้อจ ากัดของการให้ค าปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม คือ ความเชื่อของนักพฤติกรรม
นิยมนั้นเป็นการพิจารณามนุษย์เหมือนหุ่นยนต์ที่ได้รับการควบคุมพฤติกรรม กลวิธีเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้รับบริการนั้นกระท าไปโดยการควบคุมสิ่ งแวดล้อม ไม่ได้เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการได้แสดงความคิดริเริ่มที่จะพัฒนาตนเอง กลวิธีนี้ไม่ได้ครอบคลุมถึงผู้มีปัญหา
เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด เช่น ผู้รับบริการที่แสวงหาความหมายของชีวิต หรือผู้รับบริการที่
คิดว่าไม่มีค่า ท้อแท้สิ้นหวังในชีวิต 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สุวรรณี พิพัฒนพิบูลผล และคณะ (2556) ได้ศึกษารูปแบบและโครงสรางศูนยให
ค าปรึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศเพ่ือคัดเลือกจุดเดนของแตละหนวยงานจากนั้น
ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและปจจัยตางๆที่เกี่ยวของตัวแบบที่ไดไดรับการ
ตรวจสอบและรับรองจากการจัดใหมีการสนทนากลุมยอย  (Focus  Group) ระหวางผู
บริหารและผูเชี่ยวชาญดานการใหค าปรึกษาธุรกิจและดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจ านวน  10  ทานผลการวิจัยพบวาแนวทางการจัดตั้งศูนยใหค าปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะ 
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ของกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชยประกอบดวยก) โครงสรางศูนยใหค าปรึกษา
ธุรกิจไดแกฝายบริหารงานทั่วไปสวนบริการใหค าปรึกษาธุรกิจส่วนฝกอบรมและสัมมนาสวน
สารสนเทศและพัฒนาขอมูลธุรกิจสวนบริการใหค าปรึกษาธุรกิจสวนภูมิภาคเครือขาย
สถาบันตาง ๆ ที่เขารวมเปน Incubation  Center  Network และที่ปรึกษาธุรกิจผูช านาญ
เฉพาะสาขาอาชีพที่เขารวมเปนเครือขายที่ปรึกษาและ ข) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดแกเว็บไซตของศูนยใหค าปรึกษาธุรกิจระบบงานและการจัดเก็บขอมูลของแต
ละระบบงานการพัฒนาระบบการใหบริการของศูนยใหค าปรึกษาธุรกิจอัจฉริยะประกอบดวย
การเชาใชบริการ  Cloud  Computing  จาก  Cloud  Service  Provider  การพัฒนา
โปรแกรมประยุกตส าหรับระบบการใหบริการของศูนย ใหค าปรึกษาธุรกิจการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตส าหรับระบบบริการสารสนเทศดานธุรกิจการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
ส าหรับระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service)  ของศูนยใหค าปรึกษาธุรกิจและระบบงาน
ส าหรับใหบริการขอมูลการด าเนินธุรกิจไดแกระบบการลงทะเบียนสมาชิกเว็บไซตระบบ
ค้นหาธุรกิจ/จับคูทางการค้าระบบใหค าปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญหลักสูตรฝกอบรม/สัมมนา
แหลงเงินทุนแหลงความรูทางธุรกิจการกระจายสื่อสัมพันธกระทูถาม-ตอบและสวนสมาชิก 

ประภัสสร ผลวงษ์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาการด าเนินงานพิจารณาอนุญาตและ
รับรองการแจ้งที่พัฒนาขึ้น โดยใช้กลไก“คณะกรรมการเสนอความเห็นประกอบการพิจารณา
อนุญาตและรับรองการแจ้ง”เป็นรูปแบบการด าเนินงาน (Working Model) ที่ดี                 มี
ประสิทธิภาพ  มีระบบงาน/วิธีการ ที่เหมาะสม กับบริบทของเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี ที่ให้
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สร้างความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย และหลัก
วิชาการเหมาะสมกว่ารูปแบบเดิม เนื่องจากเป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นจากความร่วมมือร่วมใจ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ หน่วยงานเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี 
ภายนอกหน่วยงาน (หลายกระทรวงที่เกี่ยวข้อง) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีการท างานเป็น
ทีมอย่างจริงจัง  เป็นที่ยอมรับจากผู้บริหาร ผู้ประกอบการ คณะกรรมการฯ และผู้ปฏิบัติงาน 
ท าให้สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่เป็นภาระกับผู้ปฏิบัติงานมาก โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 
สอดคล้องกับแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนาที่เน้นการมีส่วนร่วมในการ
สร้างและพัฒนารูปแบบจากผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตั้งแต่เริ่มต้น โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ถูกต้องครอบคลุม 3 มิติ คือ กฎหมาย วิชาการ และสังคม ซึ่งผู้ปฏิบัติงานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความพึงพอใจ มีทัศนคติ
ที่ดี  และให้ความร่วมมือ ส่วนผู้ประกอบการก็รู้สึกได้รับความเป็นธรรมจากกระบวนการ
พิจารณาฯ ในรูปแบบคณะกรรมการฯที่โปร่งใส จนก่อให้เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ที่มี
ประโยชน์ต่อประชาชน ผู้ประกอบการ และภาครัฐ ซึ่งเกิดจากการวางรูปแบบการด าเนินงาน
ที่ดีมี ใช้  Principle of Managing, หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม , สาระบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และ PDCA cycle เป็นหลักในการด าเนินงาน
ของทุกๆกิจกรรม โดยน าหลักวิชาการที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์แบบบูรณาการโดยให้
ผู้ประกอบการและประชาชนเป็นศูนย์กลาง และปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับของ
ทางราชการที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด สอดคล้องกับวัฒนธรรมของชุมชน และรูปแบบการ
พัฒนามาตรฐานกิจการด้านสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม โดยพลังผู้ประกอบการ(ชมรม สมาคม)   
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ซึ่งเป็นทีมงานสนับสนุนที่ส าคัญ อีกทั้งยังมีกระบวนการสร้างและพัฒนารูปแบบที่ดี เป็น
ล าดับขั้นตอนเริ่มตั้งแต่การระดมสมอง เพ่ือออกแบบโครงสร้างรูปแบบให้ตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ และแก้ปัญหาที่เกิดจากรูปแบบเดิมที่ใช้อยู่  มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
ละเอียด มีการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เกี่ยวข้องเป็นระยะๆ เพ่ือปรับปรุง
วิธีการท างานที่จะท าให้เกิดการพัฒนากระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น
รวมถึงมีการประเมินความพึงพอใจผู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ มีปัจจัยแห่งความส าเร็จ ได้แก่ ผู้บริหาร
เห็นความส าคัญและพร้อมสนับสนุนการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมายสาธารณสุข การ
พัฒนาศักยภาพ ความรู้ประสบการณ์ ทักษะของเจ้าหน้าที่/คณะกรรมการ และความทุ่มเท
ของทีมผู้ปฏิบัติงานคณะกรรมการฯ และความร่วมมืออย่างชัดเจนของภาคเอกชนที่เป็นผู้มี
ส่วนไดเ้สีย คือ ผู้แทนผู้ประกอบการ และผู้แทนภาคประชาชน 

จรรยำบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
1. การประพฤติตรงไปตรงมา, ไม่คดโกง, ไม่หลอกลวง  
2. การเอาใจใส่ต่องานที่ได้รับมอบหมาย, มุ่งม่ันที่จะท างานให้ส าเร็จลุล่วง  
3. การเปิดเผยข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท างาน, การปฏิบัติงานอย่างเปิดเผย  
4. การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม, ไม่เลือกปฏิบัติ  
5. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ, ข้อบังคับ, และข้อตกลงต่างๆ  
6. การทุ่มเทท างานอย่างต่อเนื่อง, ไม่ย่อท้อ  
7. การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  
การให้เกียรติ, การรับฟังความคิดเห็น, และการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
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6. เทคนิคกำรปฏิบัติงำน 
กิจกรรม/แผนปฏิบัติงำน  
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ภำพรวมกระบวนกำร:  
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ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน:  
1. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการยื่นค าขอรับใบอนุญาต สพส.1 ผ่านระบบ

กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง http://esta.hss.moph.go.th/ ใช้ระยะเวลา
ด าเนินการ 1 วัน 

2. กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ตรวจเอกสารค าขอ สพส.1 และ
เอกสารหลักฐานประกอบ พร้อมแนะน าผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการศึกษาคู่มือ
เกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
เขตสุขภาพที่  1 ภายใน 5 วันตั้ งแต่วันที่ผู้ขอรับใบอนุญาตฯ ยื่นค าขอมาในระบบ              
กรณีเอกสารถูกต้องครบถ้วนนัดหมายตรวจประเมิน กรณีไม่ถูกต้องครบถ้วนเจ้าหน้าที่แจ้ง
แก้ไขภายใน 30 วัน หากด าเนินการแก้ไขถูกต้องครบถ้วนนัดหมายตรวจประเมิน หากไม่
ด าเนินการแก้ไขจ าหน่ายออกจากสารบบ โดยเจ้าหน้าที่ต้องตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของเอกสารหลักฐานอย่างละเอียดรอบคอบ 

3. คณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภท
กิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ตรวจประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดย
ใช้แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิงตามลักษณะและประเภทที่ขออนุญาต (แบบตรวจประเมินฯ ลักษณะที่ 1,2,3)
กรณีสถานประกอบการเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเสนอผลการตรวจให้คณะกรรมการ
พิจารณา ส่วนกรณีไม่เป็นไปตามมาตรฐานคณะท างานฯให้ระยะเวลาปรับปรุงแก้ไขเมื่อผู้
ขอรับใบอนุญาตแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด คณะท างานฯเสนอผลการตรวจประเมินให้
คณะกรรมการพิจารณาฯ เพ่ือเสนอผู้อนุญาตลงนามต่อไป                                                         

4. กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ แจ้งการพิจารณากรณีอนุญาต
แจ้งผลการอนุญาตและแจ้งให้ช าระค่าธรรมเนียมภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง กรณี
ไม่อนุญาตแจ้งผู้ขอรับใบอนุญาตทราบภายใน 7 วัน พร้อมเหตุผลและสิทธิอุทธรณ์               
โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบยอดการช าระธรรมเนียมผ่านระบบ Krungthai corporate online 
ทุกครั้งก่อนการอนุมัติ อนุญาต 

5. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ รับใบอนุญาตผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ และ
น าใบอนุญาตและหลักฐานการช าระค่าธรรมเนียมติดแสดงบริเวณสถานประกอบการให้
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
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ล ำดับ
ขั้นตอน 

ผังกระบวนกำร ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 

มำตรฐำน
คุณภำพงำน 

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

1. ยื่นค าขอ 1 วัน มีรายละเอียด
และตัวอย่าง
ของการกรอก
แบบค าขอและ
รายการเอกสาร
หลักฐาน
ประกอบค าขอ
ที่ชัดเจน 

ความครบถ้วน 
ถูกต้องของการ
กรอกรายละเอียด
ในแบบค าขอและ
เอกสารหลักฐาน
ประกอบค าขอ 

ผู้ขอรับ
ใบอนุญาต
ประกอบ
กิจการ 

2. ตรวจเอกสาร 5 วัน - มีหลักเกณฑ์
การตรวจค าขอ
และรายการ
เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบการยื่น
ค าขอ 
ที่ชัดเจนและลด
การใช้ดุลยพินิจ
ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
- การตรวจ
เอกสารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว
และภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

ความครบถ้วน
ถูกต้องของแบบ
และเอกสาร
หลักฐานประกอบ
ค าขอ 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการ
สุขภาพ 

3. พิจารณาอนุญาต 30 วัน - มีหลักเกณฑ์
การพิจารณา
อนุญาตที่
ชัดเจนและลด
การใช้ดุลยพินิจ
ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ 
- การพิจารณา
อนุญาตเป็นไป
อย่างรวดเร็ว

- ระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต
ไม่เกินตามท่ี
ก าหนด 
- ความครบถ้วน
ของคณะท างาน
ตรวจประเมินฯ/
คณะกรรมการ
พิจารณาฯ 

คณะท างาน
ตรวจประเมิน
มาตรฐานฯ/
คณะกรรมการ
พิจารณาฯ/ผู้
อ านวยการฯ 



และภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

4. แจ้งการพิจารณา 5 วัน - ผู้ยื่นค าขอทุก
คนไดร้ับแจ้งผล
การพิจารณา
ภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

ระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต
ไม่เกินตามท่ี
ก าหนด 

เจ้าหน้าที่กลุ่ม
คุ้มครอง
ผู้บริโภคด้าน
ระบบบริการ
สุขภาพ 

5. ช าระค่าธรรมเนียม 1 วัน - ผู้ยื่นค าขอทุก
คนไดร้ับการ
พิจารณา
อนุญาตช าระ
ค่าธรรมเนียม
ภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

- ระยะเวลาในการ
ช าระค่าธรรมเนียม
ไม่เกินระยะเวลาที่
ก าหนด 
- ความถูกต้องของ
ยอดการช าระ
ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต
ประกอบกิจการ
และค่าธรรมเนียม
รายปีในระบบ 
Krungthai 
corporate 
online 

ผู้ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาต
ประกอบ
กิจการ 

6. รับใบอนุญาต 3 วัน - ผู้ยื่นค าขอทุก
คนไดร้ับ
ใบอนุญาต
ประกอบกิจการ
และหลักฐาน
ช าระ
ค่าธรรมเนียมที่
มีรายละเอียด
ครบถ้วน 
ถูกต้องภายใน
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

ความถูกต้อง 
ครบถ้วนของ
รายละเอียดใน
ใบอนุญาต
ประกอบกิจการ
และหลักฐานการ
ช าระค่าธรรมเนียม 

ผู้ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาต
ประกอบ
กิจการ 
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 วิธีกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน 4 ลักษณะ คือ 
1) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ เช่น 

- รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
- เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เช่น 

- รายงานการประชุม 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
- แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 

2) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น ผู้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ผู้ด าเนินการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
คณะกรรมการพิจารณาออกใบอนุญาตสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ คณะท างานตรวจประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 

 
3) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น สภาพแวดล้อม

ของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล การมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ ระบบฐานข้อมูล ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและ
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุ
แหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบ
และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูล มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล ความสามารถในการตรวจสอบได้ 
เช่น หน่วยงานมีความพร้อมในการให้คณะกรรมการฯ หน่วยงาน ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบ
ข้อมูลได้ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ เป็นต้น 

4) การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) ในการตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของเนื้อหาในคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ส าหรับกิจการการดูแล
ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพท่ี 1 

 ข้อควรระวัง:  
1. ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร ต้องตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน

อย่างละเอียดรอบคอบ  
2. ขั้นตอนพิจารณาอนุญาต ตรวจประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด/แก้ไขตาม

ค าแนะน าอย่างเคร่งครัด/ประชุมพิจารณาโดยยึดมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด                                              
3. ขั้นตอนการช าระค่าธรรมเนียม ต้องตรวจสอบยอดการช าระธรรมเนียมผ่านระบบ 

Krungthai corporate online ทุกครั้งก่อนการอนุมัติ อนุญาต 
4. ขั้นตอนการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินมาตรฐาน ควรใช้ความระมัดระวังในการเดินทาง มีวินัย 

และเคารพกฎจราจรอย่างเคร่งคัด เพ่ือป้องกันอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น 
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 กรณีพิเศษและทำงเลือก:  
1. กรณีระบบขออนุญาตผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ล่ม ไม่สามารถใช้งานได้  อาจพิจารณา

อนุโลมให้ใช้ระบบออฟไลน์โดยสามารถยื่นค าขอและเอกสารหลักฐานประกอบค าขอ ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงานอนุญาตได้ 

2. กรณีเกิดโรคระบาด หรืองบประมาณในการด าเนินงานไม่เพียงพอ อาจพิจาณาการตรวจ
ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผ่านระบบออนไลน์ได้ 

3. กรณีกรรมการบางท่านติดภารกิจไม่สามารถเข้าร่วมประชุมในห้องประชุมได้ อาจ
พิจารณาการจัดการประชุมผ่านระบบออนไลน์ 
 4. การช าระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อาจมีช่องทางที่หลากหลาย เช่น การช าระผ่าน Mobile 
Banking ของทุกธนาคาร การช าระผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสของธนาคารทุกธนาคารได้ เป็นต้น 

7. กำรควบคุมคุณภำพ 
 ตัวช้ีวัดคุณภำพ: ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินความส าเร็จของกระบวนการ เช่น ระยะเวลาในการ

ตรวจประเมิน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ล ำดับ ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย  

1. ระยะเวลาของการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขตสุขภาพ
ที่ 1 ไม่เกิน 45 วันท าการ 

ร้อยละ 80 

2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อกระบวนการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงผ่าน
กลไกศูนย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิงแบบครบวงจร เขตสุขภาพท่ี 1 

ร้อยละ 70 

 จุดควบคุมคุณภำพ:  
1. กระบวนการตรวจสอบเอกสาร ซึ่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ

เอกสารหลักฐานอย่างละเอียดรอบคอบ  
2. กระบวนพิจารณาอนุญาต ซึ่งคณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานฯตรวจประเมินตาม

เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด/ผู้ขอรับใบอนุญาตด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของคณะท างานอย่าง
เคร่งครัด/คณะกรรมการพิจารณาฯประชุมพิจารณาโดยยึดมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดอย่าง
เคร่งครัด                                              

3. กระบวนการช าระค่าธรรมเนียม ซึ่งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบยอดการช าระธรรมเนียมผ่าน
ระบบ Krungthai corporate online ทุกครั้งก่อนการอนุมัติ อนุญาต 
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 กำรจัดกำรปัญหำและข้อผิดพลำด:  
ข้อเสนอแนะ/ เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ 

ปัญหาอุปสรรค 
แนวทางการด าเนินการ 

ผู้ที่สนใจประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการบาง
รายไม่ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรฐาน
ในแต่ละด้าน จึงไม่สามารถด าเนินการ
จัดเตรียมตามข้อก าหนดตามมาตรฐานแต่
ละด้านได้ และเจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาใน
อธิบายวิ ธี การ  และขั้ นตอนเป็นระยะ
เวลานาน 

1. แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจกิจการ
การดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบครบวงจร เขต
สุขภาพที่ 1 เพ่ือให้ค าปรึกษาผู้ประกอบการกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงทั้งรายเก่าและรายใหม่ใน
การปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือ
ผู้มีภาวะพ่ึงพิง ภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ใน
พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 1 

2. จัดท าคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด
ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง ส าหรับ
ผู้ประกอบกิจการ 

การตรวจประเมินมาตรฐานของกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุของคณะท างานฯ แต่ละท่านมี
แนวทางแตกต่างกัน เนื่องจากความรู้และ
ประสบการณ์การท างานที่มีความแตกต่าง
กัน 

จัดท าคู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดส าหรับ
กิจการการดูแลผู้สู งอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  ส าหรับ
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการอนุญาตค่อนข้างนาน  มีการปรับลดระยะเวลาการอนุญาตจาก 67 วัน ให้เหลือ
ไม่เกิน 45 วัน เพ่ือออกใบอนุญาตประกอบกิจการให้เร็ว
ที่สุด ตอบสนองนโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผู้ประกอบกิจการไม่ทราบขั้นตอนการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

มีจัดท ากระบวนงาน และผังขั้นตอนการขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน และจัดท าบอร์ด
ประชาสัมพันธ์บริเวณด้านหน้าของกลุ่มงาน 
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 กำรติดตำมประเมินผล:  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพมีการควบคุม ก ากับ ติดตาม และติดตาม

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงอย่างสม่ าเสมอ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รวมถึงมีการประเมินผลการใช้ ประเมินความพึงพอใจ และทบทวนเนื้อหาของ
คู่มือเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด ส าหรับกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง เขต
สุขภาพที่ 1 อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

8. เอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
 รำยกำรแบบฟอร์ม:  

1) แบบค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (สพส.20)  
2) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้

มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะที่ 1 การให้บริการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงระหว่างวันที่มีการจัด
กิจกรรมการดูแล ส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยไม่มีการพักค้างคืน 

3) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะที่ 2 สถานที่ให้บริการดูแลผู้สูงอายุที่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพ
แก่ผู้สูงอายุโดยจัดให้มีที่พ านักอาศัย 

4) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะที่ 3 สถานที่ให้บริการดูแลและประคับประคองผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิงที่มี
การจัดกิจกรรมการดูแล ส่งเสริมและฟ้ืนฟูแก่ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยมีการพักค้างคืน
ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม:  

1) แบบค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (สพส.20) ผ่าน
ระบบกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง https://esta.hss.moph.go.th/ 
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2) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะ
พ่ึงพิง ลักษณะที่ 1 
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3) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะที่ 2 
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4) แบบตรวจประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้
มีภาวะพ่ึงพิง ลักษณะที่ 3 
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 กำรจัดเก็บบันทึก:  
ชื่อเอกสำร สถำนที่เก็บ ผู้รับผิดชอบ กำรจัดเก็บ ระยะเวลำ 

1. เอกสารตรวจ
ประเมินมาตรฐาน
สถานประกอบการฯ 

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคฯ กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

-ไฟล์เอกสาร 1 ปี 

2. รูปภาพสถาน
ประกอบการฯ 

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคฯ กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

-ไฟล์รูปภาพ 1 ปี 

3. เอกสารการ
ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณาฯ 

กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคฯ กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

-ไฟล์เอกสาร 5 ปี 

4. เอกสารหลักฐาน
ประกอบการขอ
อนุญาตฯ 

ระบบกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
https://esta.hss.moph.go.th/ 

กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

-ไฟล์เอกสาร 5 ปี 

5. เอกสารหลักฐาน
การช าระ
ค่าธรรมเนียมรายปี 

ระบบกิจการการดูแลผู้สูงอายุ
หรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
https://esta.hss.moph.go.th/ 

กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

-ไฟล์เอกสาร 1 ปี 

6. คู่มือเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
ส าหรับกิจการการ
ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มี
ภาวะพ่ึงพิง 

เว็บไซต์ศูนย์สนับสนุนบริการ
สุขภาพที่ 1 
https://hss1.hss.moph.go.th/ 

กลุ่มคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

 

-ไฟล์เอกสาร 5 ปี 

 ภำคผนวก:  
กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ที่อยู่ 191/1 หมู่ 4 

ต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ รหัสไปรษณีย์ 50180 เบอร์โทรศัพท์ 053-112-220 กด 5 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ cph.hss1@gmail.com 
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9. กำรควบคุมเอกสำร 
ประกอบด้วย: 

 กำรอนุมัติเอกสำร:  
นายนฤดล อ่วมสุข ผู้อ านวยการศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1  

 กำรทบทวนและแก้ไข: ก าหนดรอบระยะเวลาและวิธีการในการทบทวนและปรับปรุง SOP 
ก าหนดรอบระยะเวลาในการทบทวนและปรับปรุง SOP ทุก 1 ปี โดยผ่านความเห็นชอบจาก

ผู้บริหารของหน่วยงาน คณะกรรมการพิจารณาการขอรับใบอนุญาตสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง และคณะท างานตรวจประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง  และประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น ผู้ประกอบกิจการ ผู้ด าเนินการ และผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง 

 กำรควบคุมส ำเนำ:  
1. นโยบายการแจกจ่ายเอกสาร 

- ระบุผู้มีสิทธิ์ในการเข้าถึงและแจกจ่ายเอกสาร 
- ก าหนดระดับความเป็นส่วนตัวของแต่ละเอกสาร 

2. การบันทึกและติดตามการแจกจ่าย 
- จัดท าบันทึกการแจกจ่าย เช่น รายชื่อผู้รับ เอกสารที่แจก วันที่แจก 
- ใช้ระบบดิจิทัลในการบันทึก เช่น ระบบฐานข้อมูล หรือซอฟต์แวร์จัดการเอกสาร 

3. การควบคุมการเข้าถึง 
- ใช้สิทธิ์การเข้าถึงตามระดับ เช่น สิทธิ์อ่านอย่างเดียว หรือ การแก้ไขได้ 
- ใช้รหัสผ่าน การยืนยันตัวตน หรือการเข้ารหัสข้อมูล 

4. การฝึกอบรมและแจ้งเตือน 
- ฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับนโยบายการจัดการเอกสาร 
- แจ้งเตือนให้ระลึกถึงความรับผิดชอบในการรักษาความลับ 

5. การเรียกคืนและท าลายเอกสาร 
- ก าหนดวิธีการและเวลาการเรียกคืนเอกสาร เช่น เมื่อเสร็จภารกิจ หรือนโยบาย

ด้านความปลอดภัยเปลี่ยนไป 
- ใช้วิธีท าลายเอกสารที่ปลอดภัย เช่น การท าลายด้วยเครื่องท าลายเอกสาร หรือ

การลบข้อมูลในระบบดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
6. การตรวจสอบและประเมินผล 

- ตรวจสอบความถูกต้องและความปลอดภัยของกระบวนการเป็นระยะ 
- ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติให้เหมาะสมเสมอ 
 
 

 



 

40 

 กำรยกเลิก:  
1. ตรวจสอบและประเมินผล โดยตรวจสอบการใช้งานคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ยกเลิกไม่มีผลต่อกระบวนการอ่ืน ๆ และไม่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัย 
คุณภาพ หรือประสิทธิภาพของงาน 

2. จัดท าบันทึกหรือรายงานการยกเลิกคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยระบุ
เหตุผล วันที่ยกเลิก ผู้มีอ านาจอนุมัติ และรายละเอียดที่เก่ียวข้อง 

3. จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือกลุ่มที่เกี่ยวข้องทราบเกี่ยวกับการ
ยกเลิกคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายรับทราบ 
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